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RUTA INSTITUCIONAL PARA LA DETECCION, ACREDITACION

Y ATENCION DE MUJERES VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

Esta ruta responde a los compromisos adquiridos por el INAMU en la Ley 9095, Ley contra la trata de personas y
creacion de la Coaliciéon Nacional contra el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT), y su
reglamento.

Proporciona orientacion homogénea a las funcionarias profesionales del INAMU sobre las principales
responsabilidades y actividades que norman los procesos de deteccidn, acreditacidon y atencién especializada
de mujeres victimas de trata de personas; de conformidad con la normativa nacional vigente y los
procedimientos institucionales que regulan el quehacer de los servicios institucionales de atencién a la violencia
contra las mujeres (VcM).

GLOSARIO:

CEAAM: Centro Especializado de Atencion y de Albergue Temporal para Mujeres
Afectadas por Violencia.

CONATT: Coalicion Nacional Contra el Trafico Ilicito de Migrantesy la Trata de Personas.
ERI: Equipo de Respuesta Inmediata.

FACTRA: Fiscalia Adjunta contra la Trata de Personas y el Trafico Ilicito de Migrantes.
GPS: Dispositivo de Geolocalizacion de Emergencia.

INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres.

OAPVD: Oficina de Atencidn y Proteccion a la Victima de Delito.

PANI: Patronato Nacional de la Infancia.

TdP: Trata de personas.
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RUTA INSTITUCIONAL PARA LA DETECCION, ACREDITACION
Y ATENCION DE MUJERES VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

{QUE ES LA TRATA DE PERSONAS? ESTA RUTA ESTA COMPUESTA POR

3 ETAPAS O MOMENTOS:

Se entiende por trata de personas la accién
en la que mediante el uso de las tecnologias
o cualquier otro medic, recurriendo a la O

m amenaza, al uso de la fuerza u otras formas \ Deteccién y notificacion 1
de coaccion, al rapto, al fraude, al engano, al de una posible victima

de Trata de Personas.

abuso de poder, a wuna situacion de
vulnerabilidad, o a la concesidn o recepcién
de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga

autoridad sobre otra,

Proceso de acreditacion

de VTdP y dependientes,
. para solicitado por el INAMU
someterlas a trabajos o servicios forzados y ante el ERL.

otras formas de explotacion laboral,
servidumbre, esclavitud o practicas analogas
a la esclavitud, matrimonio servil o forzado,
adopcion irregular, mendicidad forzada,
embarazo forzado y aborto forzado, Ia
Proceso de atencion
especializadaa VTdP e

inclusidnen la
Estrategia de Atencion
Fuente: Ley N° 9095. Contra la Trata de Personas y Creacién Integral vigente en la
de la Coalicion Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y CONATT.

la Trata de Personas (CONATT).

ejecucion de cualquier forma de explotacién

sexual y extraccion ilicita.
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ETAPAI

DETECCION Y NOTIFICACION DE POSIBLES CASOS DE TdP

NOTICIA CRIMINIS - REPORTE A FISCALIA

a. Fecha en que se hace el reporte.

b. Lugar donde ocurren los hechos.

c. Fecha en que ocumé la situacidn
sospechosa de trata de personas.

d. Informacidn de la posible vicima
de trata de personas: nombre,
nacionalidad, direcadn, teléfono,
edad aproximada, sexo y
caracteristicas fisicas.

e. Informacidn de la persona
sospechosa nombre, alias,
nacionalidad, direcaidn, teléfono,
edad aproximada, sexo y
caractenisticas fisicas.

baal

Marracion de los hechos o
situacidn sospechosa.

g Informacidn sobre vehiculos,
numeros telefonicos u otras.

h. Informacion de la persona que
hace reporte (confidencial).

Fiscalia Adjunta Contra la Trata de
Personas y Tréfico llicto de

Migrantes (2023).

Cualquier
persona que
conozca una

presunta

situacion de TdP
puede denunciar.

Y

.

2295

fa_tratapersonas@poderjudicalgo.cr

-3606/2295-3180/2295-3873

Funcionarias/os del INAMU

Identifica presunta

VTdP y la refiere

Femicidio.
Recaptacion.

OBLIGATORIO:

il Comunicar mediante  correo
electrénico a la Jefatura de Unidad y a la
Representante institucional del INAMU
ante el ERI.

2. Si la victima desea denunciar, o bien,
si hay otras victimas, elaborar la noticia
criminis y remitirla a la Representante
institucional del INAMU ante el ERI, quien
coordinard con la FACTRA.

3. Coordinacién de cita para entrevista
especializada (ETAPA II).

Fiscalia Adjurta cortra la Trata de Personas
y Tréfico llicito de Personas Migrantes

oi]_dsexuales@poderjudicalgo.cr
¥ cicooif@poderjudicialgo.cr

Personal de los servicios de

atencién alaVcM

Detecta indicadores

¢Lavictima es MAYOR DE EDAD?

SI

de TdP

NO

Exploracién inicial y
valoracion de riesgo

¢Victima acepta

ingresar a un CEAAM?

SI

NO

Gestidén
ingreso CEAAM

IMPORTANTE: Valorar la seguridad y

i6n de la victima y sus

proteccién
dependientes ENTODO MOMENTO:

Reporte a través de cualquiera de los siguientes canales:

Organismo de

Investigacidn Judicial

(¥ 800-8000-01] / 800-8000-645

S CE.

Através de:
- Servicios de atencion directa.
- Referencia interinstitucional.

OBLIGATORIO:

1. Derivar el caso a la Oficina Local del
PANI competente.

2. Denunciar la situacién a la FACTRA.
3. Comunicar mediante correo
electrénico a la Jefatura de Unidad y a
la Representante institucional del
INAMU ante ERI.

OBLIGATORIO:

1. Gestionar recursos de apoyo (OAPVD,
GPS).

2. Si la victima desea denunciar, o bien, si
hay otras victimas, elaborar la noticia
criminis y remitirla a la Representante
institucional del INAMU ante el ERI quien
coordinard con la FACTRA.

3. Coordinaciéon de cita para entrevista
especializada (ETAPA ).

Ademis, en caso de ser necesario,
coordnar una intervenddon médica
de emergencia

Policia Profesional de

(™) 6163-2096

Migracién y Extranjera

A% 2106-4005/2106-4001
¥4)) denunciatrataytrafico@migracion.go.cr
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ETAPAII
PROCESO DE ACREDITACION DE VTdP Y DEPENDIENTES

SOLICITADO POR EL INAMU ANTE EL EQUIPO DE RESPUESTA INMEDIATA

Personal de los servicios de atencién a la VcM

SI LA VICTIMA QUIERE
. Segln lineamientos establecidos: Modelo de Atencién
DENUNCIAR: Integral para sobrevivientes victimas de TdP, Protocolo

de actuaciéon del ERI, Protocolo de Atencién
OBLIGATORIO: Especializada de VTdP en el INAMU.

Si en esta etapa la VIdP desea

denunciar, informar mediante correo

electrénico a la Representante Solicita reunién a Representante
Institucional del INAMU ante el ERI, Institucional ante el ERI
quien coordinara cita ante la FACTRA

para latoma de denuncia.

¢Se identifican indicadores de TdP?

Si NO

Segun formato establecido por el ERI. ACCIONES:

1. Termina el proceso de atencién
por TdP.
2. Se continua con el proceso de

Remisién de informe a Representante atencion regular en el servicio.

Institucional ante el ERI

¢Informe cumple con
criterios del ERI?

NO Sl
Se valora la solicitud de acreditacién por parte
) del ERI, segun lo establecido en el Protocolo de
Se realizan Actuacion del ERI

correcciones

¢Lavictima es acreditada?
Correcciones NO Si
ACCIONES: OBLIGATORIO:
1. Termina el proceso 1. Proceso de atencion
de atencién por TdP. especializado e
2. Se continua con el inclusién en la Estratega
proceso de atencién Integral de Atencién a
regular en el servicio. VdT (ETAPA III).
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ETAPAII

PROCESO DE ATENCION ESPECIALIZADA A VTdP
E INCLUSION EN LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE ATENCION VIGENTE EN LA CONATT

. . . Comunica mediante correo electrénico
Jefatura de Unidad designa a una profesional . L
la designacién a la Representante

de Psicologia a cargo de la atencion Institucional del INAMU ante el ERI.

SI LA VICTIMA QUIERE

DENUNCIAR: Jefatura de Unidad designa el caso a una En caso de no contar con TS se solicitara

profesional en Trabajo Social la designacion de una a la Jefatura de la
UDM mediante correo electrénico.

OBLIGATORIO:

Si en esta etapa la VIdP desea
denunciar, informar mediante correo
electronico a la Representante
Institucional del INAMU ante el ERI,
quien coordinara cita ante la FACTRA
para la toma de denuncia.

La victima es nacional?

Sl NO
OBLIGATORIO:
Realizar las gestiones de documentacién con
¢La victima firma el consentimiento la Gestion de Trata y trafico de la CONATT.

informado de ingreso a la Estrategia?

NO SI

OBLIGATORIO:
Se continua con el proceso de
atencién regular en el servicio.

IMPORTANTE:

1. La profesional en Trabajo Social es la que lidera el proceso de
inclusion y seguimiento de la VTdP en la Estrategia de Atencién
Integralvigente de la CONATT (de acuerdo con las disposiciones
establecidas para la permanencia, suspensiony exclusion de la

Seguin plan de intervencién elaborado
con la persona vicima, puede implicar:

Estrategia).

2. Sila VTdP desea atencidn psicoldgica se debe coordinar con

un recurso de la Unidad Regional. Movilizacién de servicios
3. Todas las acciones llevadas a cabo con la VTdP deben quedar institucional

/ recursos
documentadas en el expediente institucional de VTdP que lo i
custodia la Representante Institucional del INAMU ante el ERI. 105
Por ello, en todas las comunicaciones o coordinaciones que se

realicen, se debe poner en copia a esta funcionaria.

4. Si una victima no acepta la atencion o deserta del servicio, se

debera comunicar mediante correo electrénico a la Jefatura de

Unidady a la Representante Institucional del INAMU ante el ERI.

5. La Representante Institucional del INAMU comunicara

periédicamente al ERI las actuaciones llevadas a cabo en el

marco del proceso de atencidén de cada una de las victimas

atendidas en la institucion.

condmicos, se
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